
สรุปรายงานเรื่องรองเรียนประจำปงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 62 -  15 มีนาคม 63) 

ตารางที่ 1 รายงานเรื่องรองเรียนแยกตามประเภทเรื่องรองเรียน 

เดือน ประเภทเรื่องรองเรยีน การดำเนินงานการ

ตอบสนองเรื่องรองเรียน 

ระบบ

บริการ 

พฤติกรรม

บริการ 

อาคาร

สถานท่ี 

ม 41 ยุต ิ ยังไมยุติ 

ตุลาคม 62 1 2 0 0 3 0 

พฤศจิกายน 62 3 2 0 0 4 0 

ธันวาคม 62 0 0 0 0 0 0 

มกราคม 63 0 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ 63 0 0 0 0 0 0 

มีนาคม 63         1 0 0 0 1 0 

รวม 4 4 0 0 8  

 

ตารางที่ 2  รายงานเรื่องรองเรียนแยกตามประเภทหนวยงาน 

หนวยงาน ประเภทเรื่องรองเรียน 

ระบบบริการ พฤติกรรมบริการ อาคารสถานท่ี ม 41 รวม 

แมบาน  3   3 

หองบัตร 1    1 

เภสัช 1    1 

แพทย 2    2 

OPD  1   1 

รวม 4 4   8 

 

ตารางที่ 3  รายงานการชมเชยบุคลากรแยกตามประเภทหนวยงาน 

วนั เดอืน ปี หน่วยงาน คาํชมเชย จาํนวน 

10/2562 แพทย ์ ขอชมเชยแพทยส์มคิด และแพทยส์มพร ทาํดีมาก ๆ ค่ะ 

ประชาชนไดร้บัการตรวจตา 

1 

10/2562 หอ้งบตัร พดูจาดี น่ารกั 1 

11/2562 แผนไทย เก็บโทรศพัทส่์งคืนเจา้ของ 1 

 


