
                    

                                 การตอบสนองต่อเรืÉองร้องเรียน  ระดับความรุนแรงแบ่งเป็น Ŝ ระดับ 

ระดบั นิยาม ตวัอยา่งเหตกุารณ ์ เวลาในการ

ตอบสนอง 

ผูร้บัผิดชอบ 

1 ขอ้คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 

ผูร้อ้งเรยีนไม่ไดร้บัความเดือดรอ้น 

แต่ติดต่อมาเพืÉอใหข้อ้เสนอแนะ 

หรือไม่ไดร้ะบตุวัตนผูร้อ้ง /         

ใหค้าํชมเชย ในการใหบ้รกิาร 

การเสนอแนะเกีÉยวกบั

การใหบ้รกิาร และ

สถานทีÉของโรงพยาบาล 

ไม่เกนิ ŝ วนั

ทาํการ 

ทีมสิทธิผูป่้วย 

2 ขอ้รอ้งเรียน

เรืÉองเล็ก 

ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัความเดือดรอ้น 

ระบตุวัตนผูร้อ้งได ้ มีการ

ดาํเนินการ/ประสานงานกบั

หน่วยงาน/บุลคลทีÉถกูรอ้งเรียน

และสามารถแกไ้ขไดโ้ดย

หน่วยงานเดียว 

-การรอ้งเรยีนเกีÉยวกบั

พฤติกรรมบรกิารของ

บคุลากร 

-การรอ้งเรยีนเกีÉยวกบั

คณุภาพการใหบ้รกิาร 

ไมเ่กนิ řŝ 

วนัทาํการ 

-ทีมสิทธิผูป่้วย 

-หน่วยงาน 

3 ขอ้รอ้งเรียน

เรืÉองใหญ่ 

ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัความเดือดรอ้น มี

การโตแ้ยง้เกิดขึ Êนไม่สามารถแกไ้ข

ไดโ้ดยหน่วยงานเดียว ตอ้งอาศยั

ทีมไกล่เกลีÉย และอาํนาจในการ

ตดัสินใจ 

-การรอ้งเรยีนมีความผิด

วินยัรา้ยแรงของ

เจา้หนา้ทีÉ 

-การรอ้งเรียนความไม่

โปรง่ใสจดัซื Êอจดัจา้ง 

ไม่เกนิ śŘ 

วนัทาํการ 

-ทีมไกล่เกลีÉย 

-คณะกรรมการ

บรหิาร รพ. 

4 การฟ้องรอ้ง ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัความเดือดรอ้น 

และรอ้งเรียนต่อสืÉอมวลชน หรือมี

การฟ้องรอ้งเกดิขึ Êน 

-การเรยีกรอ้งให้

หน่วยงานชดเชย

ค่าเสียหายจากการ

ใหบ้ริการทีÉผิดพลาด 

ไม่เกนิ 60 

วนัทาํการ 

-ทีมไกล่เกลีÉย 

-คณะกรรมการ

บรหิาร รพ. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

           

 

                                                          แนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสนามชัยเขต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ตูรับเรื่อง 10 ตู 
- งานยุทธศาสตร 
 

-  ท่ีประชุมอําเภอ 
-  เครือขายทีมหมอ
ครอบครวั 
-  เครือขาย รพ.สต. 
-  การประชุมรวมกับ
ชุมชน (พชอ.กองทุน
สุขภาพตําบล) 
 

- โทรศัพท  
086-3696547 
038-597080  
ตอ 116  
- www.govecte.com/pnch/ 
mplain.Php 
- FB:รับเร่ืองราวบอกเลาเพ่ือ
การพัฒนา 
 

รพ.สนามชยัเขต 
590/1 ม.4 
ต.คูยายหมี 
อ.สนามชัยเขต 
จ.ฉะเชิงเทรา

24160 

หนวย ม.50(5) 

- ประเมินระดับความรุนแรง 
                       - หาขอเท็จจริง/ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไมรุนแรง  รุนแรง 

- แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ผูอํานวยการโรงพยาบาล  - หาขอเท็จจริง 
- ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 
- วิเคราะหขอมลู 
 

รายงาน ผอ.  
 

  ทมี RM  
  ทมีPCT 

หนวยงานที ่
เกี่ยวของ  

ทีมไกลเกลีÉย 

สําเร็จ 

ไมสําเร็จ  สําเร็จ  

คณะกรรมการไกลเกลี่ยระดับจังหวัด 

กกบ./สภา
คุณภาพ  

      - ทีมสิทธิผูปวย จริยธรรมองคกร 

  ทีมไกลเกลี่ย    
   โรงพยาบาล 
 

คณะกรรมการไกลเกลี่ย

ระดับอําเภอ 

รองเรยีนรองทุกข 

ตอบขอรองเรียน 

ตอบขอรองเรียน 

ตอบขอรองเรียน 

ไมสําเร็จ 



 

 

                            การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนภายใน řŝ วนั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

 

 


